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Infroduccion

La presente guia se encuentra dirigida al ciudadano y pretende apoyarlo cuando
requiera radicar una PQR por medio del canal web, también le ayudard a realizar el
seguimiento de su solicitud y acceder de manera rdpida a la respuesta dada por el

Ministerio.

1. Pantalla de inicio

Al ingresar al sistema, se encontrard con la siguiente pantalla de inicio:

@'Gov.co

e MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL

Inicio

o Inicio @ Hago mi solicitud @ Procesan mi solicitud @ Respuesta Manual de Usuario

Presentaqon directa Qe Petlc_lo_nes_, Quejas, Reclamos, (Tienes dudas en tu
Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones. proceso?

Acciones del tramite

Radicar PQRSDF Consultar PQRSDF
Presente sus Consulte el estado de
peticiones, quejas, sus PQRSDF ante el
reclamos, sugerencias, Ministerio de
denuncias y Educacion Nacional.

felicitaciones.

B ac

Ministerio de Educacién Nacional ™ MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL

Sede principal

Direccian: Calle 43 No. 57 - 14. CAN. Bogotd, Colombia.

Codigo Postal: T321

Horario de atencion: Lunes a jueves de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. y viernes de 7:.00 am. a 400
p.m. Jornada continua.

Teléfono conmutador: +57(6071) 222 28 00

Linea gratuita: 018000 - 910122 - Fax: (601) 2224953

Correo anticerrupcion: soytransparente@mineducacion.gov.co

Correo institucional: atencionalciudadano@mineducacion.gov.co
Correo de notificaciones judiciales: notificacionesjudici ineducacion.gov.co

E1 @@Mineducacion @@Mineducacioncol Fl @@Mineducacion
E @@MinisteriodeEducaciénNacional irl @@MinisteriodeEducacionNacional

Politicas Mapa del sitio Términos y condiciones Accesibilidad

Gg ‘ @'Gov.co




En la parte central, podrd observar el menu con las siguientes opciones: “Radicar
PQRSDF", “Consultar PQRSDF" y “Verificar legalizacién” y en la parte derecha podrd

ubicar: *Manual de Usuario” y “Preguntas Frecuentes”.

El proceso de gestion de las PQRSDF tiene tres etapas, la primera es la radicacion de su
solicitud, la segunda es la gestion de la misma y finalmente, la tercera es la respuesta

dada por el ministerio a su solicitud.

Radicacion Gestion Respuesta

@ Respuesta parcial

En la parte superior derecha, encontrard las opciones “Manual de usuario” y “3Tiene

dudas?e”.

Manual de Usuario

cTienes dudas? v

Y en la parte inferior, encontrard los diferentes datos de contacto con el Ministerio.



Ministerio de educacién nacional [ e =i
Unidad de Atencion al Ciudadano

Direccion: Calle 43 No. 57 - 14. Centro Administrativo Nacional, CAN, Bogota.

Cadigo Postal para la Republica de Colombia: 111321

Horario de atencion: Lunes a jueves de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. jornada continua y

viernes de 7:00 a.m. a 4:00 p.m.

Teléfono Conmutador: +57 601 2222800 - Linea gratuita fuera de Bogota: 018000 -
910122. Linea Bogota +57 601 3078079 - Fax: +57 601 2224953

Correo Institucional: atencionalciudadano@mineducacion.gov.co

Chat de atencion al ciudadano, Horario: 7:00 a.m. a 7:00 p.m.

o @Mineducacion [@ @mineducacioncol o @Mineducacion

@ Ministerio de Educacién Nacional ﬁnl Ministerio de Educacién Nacional

Politica de privacidad y condiciones de uso Mapa del sitio

Se explicard a continuacion la funcionalidad de cada espacio de la pagina de inicio.

1.1. Acciones del framite

En la pantalla de inicio encontrard las diferentes acciones que se podrdn realizar, entre

estas se encuentra:

Acciones del tramite

Radicar PQRSDF Consultar PQRSDF
Presente sus Consulte el estado de
peticiones, quejas, sus PQRSDF ante el
reclarmos, sugerencias, Ministerio de
denuncias y Educacion Nacional

felicitaciones.

Con estas opciones podrd radicar su solicitud o realizar una consulta sobre una solicitud

previamente radicada, ambos procesos serdn profundizados mds adelante.



1.2. Miga de pan

Con la miga de pan el ciudadano podrd ubicarse en la parte del proceso que se

encuentre.

o Inicio @ Hago mi solicitud @ Procesan mi solicitud @ Respuesta

1.3. Manual de Usuario

Si desea acceder al manual de usuario de este sitio, debe hacer clic en la opcidén

“Manual de usuario” ubicada en la esquina superior derecha.

Manual de Usuario

Con ello accederd a un manual en formato PDF con el que podrd entender mads

faciimente la navegacion en este sitio.

1.4. ;Tienes dudas en tu proceso?

Al hacer clic en esta opcidn se desplegardn las siguientes opciones.

;Tienes dudas en tu
proceso?

H' Enviar correo electronico

@ (601) 307-80-79
01-8000-210-122

Preguntas Frecuentes




1.4.1 Enviar correo elecitrénico

Al hacer clic en esta opcion, se dirigird al usuario a su correo electronico para poder

enviar un correo al Ministerio.

:Tienes dudas en tu
procesa?

u' Enviar correo electrénico

1.4.2 Preguntas frecuentes

Al final del cuadro, enconfrard un enlace para acceder a las preguntas frecuentes, este
se verd de la siguiente manera:

Preguntas Frecuentes

Al hacer clic sobre este, se presentard una nueva ventana con las preguntas frecuentes

de los ciudadanos en el Ministerio.

1.5. Informacion de contacto

En la parte inferior, se encontrardn los diferentes medios que se tienen para contactar al

Ministerio, también las respectivas redes sociales y correos electrénicos.

Ministerio de Educacién Nacional Am INISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL

Sede principal

Direccion: Calle 43 No. 57 - 14. CAN. Bogota, Colombia.

Cadigo Postal: 327

Horario de atencion: Lunes a jueves de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. y viernes de 7:.00 a.m. a £:00
p.m. Jornada continua.

Teléfono conmutador: +57(601) 222 28 00

Linea gratuita: 018000 - 910122 - Fax: (601) 2224953

Correo anticorrupcion: soytransparente@mineducacion.gov.co

Correo institucional: atencionalciudadano@mineducacion.gov.co

Correo de notificaciones judiciales: notificacionesjudiciales@mineducacion.gov.co

[l @@Mineducacion @@Mineducacioncol F1 @@Mineducacion
. . . . . H . . . " B
E @@MinisteriodeEducacidénMNaciona IN @@MinisteriodeEducaciénNacional
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Seguido a ello se encontrardn cuatro diferentes acciones que se pueden realizar, estas

son:

Politicas

Mapa del sitio

Terminos v condiciones

Accesibilidad

1.5.1 Politicas

Al hacer clic en "Politicas” accederd a las diferentes politicas de Seguridad y Privacidad

de la Informaciéon y Derechos de Autor.

@' Govco

MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL

Mapa del sitio

Transpasrencia y Acteso & la Informacidn Sery Participa  Ministerio Preescolars, bagica y Educacibn Hoticias
Publica Ciudadania media superior
Inicio Politicas D
o (]
Politicas Glosario
Actualizado: 01 de noviembre de 2022

Politicas de Seguridad y Privacidad de la Informacion y
Derechos de Autor

El Ministerio de Educacion Macional divulga las politicas de cumplimiento legal que
establecen log lingamientos que se deben cumplir para preservar la disponibilidad,
integridad y eonfidencialidad de la infarmacidn, asi comao la proteccidn a los derechos de
autor y conexcs con todo tipo de obra de tipo artistica, literaria y cientifica. gue sean
originales, inéditas o derivadas del desarrollo, adquisicion, gestion, utilizacion y proteccion

adquirida o utilizada por el Ministerio de Educacién Nacional

roteccion sobre 13 propiedad intelectual: £ie Derechos de

Convocatorias y concursos

Becas
CEE—

Términos y condiciones

R55

Encuesta

Contenidos mas solicitados
del Gltimo mes:

1

Becas Ser; acceso y permanenciaa la
Educacion Superior,

#2

Sistema Nacional de Informacion para la
Educacion superior en Colombia

Podrd hacer clic en los diferentes pdf dispuestos para leer a detalle toda la informacién.

3 TMS
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1.5.2 Mapa del sitio

Al hacer clic en "Mapa de sitio” accederd a la interfaz principal del Ministerio, podrd

navegar liboremente en ella, esta se ve de la siguiente manera:

'Gov.co

MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL

Inicic  Transparencia y Acceso a la Informacién Atencion y Servicios a la Participa  Ministerio Preescolar, basicay Educacién Noticias
Publica Ciudadania media superior

Inicio Mapa del sitio
g .

Mapa del sitio Glosario

Inicio
Transparencia

Atencidon y Servicios a la Ciudadania

PQRSDFE

Tramites y servicios

Autorizacién de notificacién
Canales de atencion

Buzdn de Notificaciones Judiciales
Notificaciones por Aviso
Preguntas Frecuentes

Centro documental
Participa

Ministerio
Informacién Institucional
Directorio Educativo
Servicios para funcionarios
Contratacién

Subdireccion de Gestién Financiera

Documentacion

Inspeccion y vigilancia

Modelo Integrado de Planeacion y Gestién

Ministerio de Educacion Nacional

Direccién: Calle 43 No. 57 - 14. CAN. Bogota, Colombia. Cédigo Postal 111321,
Teléfono Conmutador: (601) 22 22800 - Linea gratuita fuera de Bogota: 018000 - 910122 - Fax: (601) 2224953

Horario de atencidn: Lunes a jueves de 8:00 a.m. 2 5:00 p.m. y viernes de 7:00 a.m. 2 4:00 p.m. Jornada continua

Soporte técnico - Sistemas de informacién. Teléfono: (801) 429 2631 - Linea gratuita nacional 018000-510258

Correo Institucional: atencior dad gov

Correo Anticorrupcidn: soyt

ion.gov.co

Correo de notificaciones ji

on @ smnasucsioncs Q) Ao ()

Mapa del sitio

Convocatorias y concursos
Becas

Politicas

Términos y condiciones

RSS

Encuesta

Contenidos mas solicitados
del dltimo mes:

#1

Becas Ser: acceso y permanencia a la
Educacién Superior.

#2

Sistema Nacional de Informacién para la
Educacién superior en Colombia

#3

Sistema Maestro: Publicacién de vacantes
para la provisién transitoria de cargos
docentes

MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL

Términos y condiciones Politicas Mapa delsitio  Accesibilidad

@®Copyright 2021 - Todos los derechos reservados Gobierno de Colombia
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1.5.3 Términos y condiciones

Al hacer clic en “Términos y condiciones”, se presentard una nueva pestana, en la cual

se accederd a los diferentes PDF dispuestos por el Ministerio.

% 'Gcov.co @
MINISTERIO DE EDUCACION @
NACIONAL

Inicio  Transparencia y Acceso a la Informacion Atencion y Servicios a la Participa  Ministerio Preescolar, basicay Educacion

Noticias
Plblica Ciudadania media superior
Inicio Términes y condiciones
- . . . i
Términos y condiciones Glosario

Actualizado: 01 de noviembre de 2022 Mapa del sitio

El Ministerio de Educacion Nacional publica el documento de términos y condiciones que

contiene informacién sobre las funciones, derechos y deberes de los usuarios y ciudadania Convecatorias y concursos
en general en relacidon con las prohibiciones, entre otros usos de la pagina web. En caso de
no estar de acuerdo con alguna de estas condiciones, agradecemos abstenerse de utilizar Becas
esta plataforma
Politicas
R o Términos y condiciones
Terminos y condiciones
Actualizado: 1 de noviembre de 2022 RSS
Encuesta
Politica de Tratamiento de Datos Personales
Actualizado: 1 de noviembre de 2022 . - .
Contenidos mas solicitados

1.5.4 Accesibilidad

Al hacer clic en esta opcidn se presentard el informe de la Procuraduria General de la

Nacidon - septiembre 2022 - indice de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
ITA.

El ciudadano podrd acceder a todos los PDF dispuestos.

3 TMS



@'covco (en)

MINISTERIO DE EDUCACION @
NACIONAL
Inicio  Transparencia y Acceso a la Informacion Atencion y Servicios a la Participa  Ministerio Preescolar, basicay Educacion Noticias
Publica Ciudadania media superior
Inicio Atencidn y Servicios a la Ciuda... Transparencia y acceso a infor... Informe Procuraduria General ...

Informe Procuraduria General de la Nacioén - i

- . . Radique sus
Septiembre 2022 - Indice de Transparencia PQRSD
y Acceso a la Informacién Publica ITA en linea

Actualizado: 05 de octubre de 2022
Accesibilidad web

Dando cumplimiento a los lineamientos de la Resolucion 1519 de 2020 "Por la cual se
definen los estdndares y directrices para publicar la informacion sefialada en la Ley 1712 del - Decreto 491 de 2020 -

2014 y se definen los requisitos materia de acceso a la informacién publica, accesibilidad
web, seguridad digital, y datos abiertos” a continuacion, se publica el certificado y

Transparencia
y =]

documentos anexos que acreditan el cumplimiento de los criterios de accesibilidad web AA

aplicados a la pagina web institucional. 00

N ITA- Matriz de cumplimiento 2022 =y

Actualizado: 5 de octubre de 2022 Ir 3 ITA- Matriz de cumplimiento 2022 e

Resultados
Encuesta

Certificado cumplimiento criterios de accesibilidad web

Actualizado: 30 de septiembre de 2022

;‘A}_’o Datos
RS Abiertos

Cumplimiento criterios de accesibilidad web

Actualizado: 30 de septiembre de 2022 _—

2. ;Como radicar una PQRSDF?

Para iniciar, deberd encontrarse en su pantalla de inicio, una vez alli, deberd acceder
a “Radicar PQRSDF".

Radicar PQRSDF

Presente sus
peticiones, guejas,
reclamos, sugerencias,
denuncias y
felicitaciones.

3 TMS



Al hacer clic en esta opcidn, se presentard el siguiente formulario.

3 TMS

Formulario para la recepcion de PQRSDF

El Ministerio de Educacion Nacional, pone a disposicion de la ciudadania el siguiente

formulario electronico a través del cual podra registrar sus peticiones, guejas, reclamos,
sugerencias, felicitaciones ¢ denuncias por actos de corrupcion respecto a cualquier tramite

0 servicio que sea de nuestra competencia.

Asegurese de dejar la informacion necesaria para responderle,

Los campos con * son cbligatorios.

Usuario anénimo*

® no (Q sl
Informacién del solicitante

Tipo solicitante®

Permite respuesta a través de medios

Escoger

electronicos?®
v ]

Pais*

[ Escoger

iEscriba o haga click agui

Direccion Barrio / Vereda / Corregimiento
Ejemplo: Cr127 # 14 - 45 ] Ejemplo: CAN
Teléfono fijo Celular

[ Ej: 4021752

] [ Ej: 3104021752

Correo Electrénico*

[ Ej: correo@email.com

Tipo de solicitud

Tipo de solicitud®

lEscriba o haga click aqui

Detalle de la solicitud



Objeto de su PQRSDFE*

Ejemplo: Solicitud de informacién programa de ingenieria

A

0 de 1000
Anexo(s)
Sin archivo seleccionado
Aviso de aceptacidn de condiciones
1. Costos de reproduccion: Consulte los costos de reproduccion de la Costos

informacion publica que establece el ministerio de educacion nacional a
través de la resolucion 15908 de 14 de agosto de 2017,

2. Ayudas: Consulte el siguiente link donde se detallan las caracteristicas,

reproduccién

Mecanismos

requisitos, mecanismaos de seguimientoy plazos de respuesta teniendo en v ayudas

cuenta el tipo de peticién o solicitud de informacion. para
presentar
PORSDFE

3. Tratamiento conforme politica de datos: Autorizo a Ministerio de Politicas de

Educacion Nacional, conforme a los lineamientos establecidos en la ley 1581 Privacidad v

de 2012, como responsable de la recoleccion de los datos personales Condicicnes

garantiza la seguridad y confidencialidad respecto al tratamiento de los de Uso

datos personales suministrados en dicha solicitud, propendiendo por su
debida custodia, uso, circulacion y supresion.

Al hacer clicen el botén enviar, usted acepta la remision de la PQRSDF al
Ministerio de Educacién Nacional. Sus datos seran recolectados v tratados
conforme a la Ley 1581 de 2012 vy a la politica de tratamiento de datos
personales, garantizando la seguridad vy confidencialidad propendiendo por
su debida custodia, uso, circulacion y supresion.

En la opcién consulta PQRSDF podré consultar a través del numero de
radicado el estado su la respuesta.

Recaptcha
™

reCAPTCHA

Privacidad - Condiciones

No soy un robot

Ley 15812012

Consulta
PORSDE

2.1. Diligenciamiento del formulario

El formulario se encuentra dividido en cinco bloques, serdn presentados estos a

continuacion.

3 TMS



2.1.1 Usuario anénimo

El primer campo que encontrard serd “Usuario anénimo™, en este deberd seleccionar

entre "“Si” 0 “No", de esto dependerd el formulario presentado.

Usuario anégnimo*

@ no Q s

2.1.2 Informacion del solicitante

En caso de seleccionar “No” en el campo andnimo, se encontrard inicialmente el

blogue “Informacion del solicitante”.

Informacién del solicitante

Tipo solicitante®* Permite respuesta a través de medios
electrénicos?”
[ Escoger w ]
Escoger w

Pais®
lEsc'iba o haga click aqui - l
Direccion Barrio / Vereda / Carregimiento

Ejemplo: Cr127 #14 - 45 ] Ejemplo: CAN ]
Teléfono fijo Celular
[ Ej: 4021752 ] [ Ej: 3104021752 ]

Correo Electrénico*

[ Ej: correo@emiail.com ]

Este variard dependiendo la seleccion en el primer campo “Tipo solicitante”. El
ciudadano contard con dos opciones “Persona natural” y “Persona juridica”, se

presentard el formulario para ambas opciones.

3 TMS



2.1.2.1 Persona Natural

Al hacer clic en “Persona Natural” se presentardn los siguientes campos:

3 TMS

Informacién del solicitante

Tipo solicitante* Permite respuesta a través de medios
electronicos?*
Natural v
[ Escoger w ]

Tipo persona”® Grupo poblacional*
[Escriba o haga click agui - l lEscriba o haga click agui - l
Persona Natural
Tipo de identificacion® Identificacion®
[Escriba o haga click agui - l [ Ejemplo: 23475241 ]
Primer nombre* Segundo nombre
[ Ejemplo: Maria ] [ Ejemplo: Angeles ]
Primer apellido* Segundo apellido

Ejemplo: Garcia ] Ejemplo: Altos ]
Género®
[ Escoger v ]
Pais*
lEscriba o haga click aqui - ]
Direccion Barrio / Vereda / Corregimiento

Ejemplo: Cr127 #14 - 45 ] Ejemplo: CAN ]
Teléfono fijo Celular
[ Ej: 4021752 ] [ Ej: 3104021752 ]

Correo Electrénico*

[ Ej: correo@email.com ]




En la primera parte encontrard tres campos de tipo desplegable, estos son:

Tipo solicitante® Permite respuesta a través de medios
electronicos?*
[ Natural ~
Escoger v
Tipo persona” Grupo poblacional®
lEscriba o haga click agui - ] [Escriba o haga click agui - l

Remitase a cada uno de ellos, despliegue las opciones y seleccione la correspondiente

a su caso. Como en el siguiente ejemplo:

Tipo persona”

Escriba o haga click aqui -

| Adulto
Apoderado
Nifio, Nifia o Adolescente

Seguido a ello, encontrard los campos del solicitante,

Persona Natural

Tipo de identificacién® Identificacién®

lEscriba o haga click aqui - l Ejemplo: 23475241

Primer nombre* Segundo nombre

Ejemplo: Angeles

Ejemplo: Maria ]

Primer apellido® Segundo apellido

Ejemplo: Garcia ] Ejemplo: Altos

Género*

Escoger v ]

3 TMS

10



En estos campos deberd digitar la informacién correspondiente. Luego encontrard los

datos de contacto, estos se ven de la siguiente manera:

Pais®
Escriba o haga click aqui - l
Direccion Barrio / Vereda / Corregimiento
Ejemplo: Cr127 #14 - 45 ] Ejemplo: CAN ]
Teléfono fijo Celular
[ Ej: 4021752 ] [ Ej: 3104021752 ]

Correo Electrénico*

[ Ej: correo@email.com ]

Deberd especificar toda la informacién solicitada, teniendo en cuenta que los campos
con asterisco son obligatorios, a fravés de estos diferentes medios, los funcionarios

encargados del Ministerio podrdn contactarse.

2.1.2.2 Persona Juridica

Al hacer clic en “Persona Juridica”, se presentardn los siguientes campos:

Informacion del solicitante

Tipo solicitante® Permite respuesta a través de medios
electronicos?”
Juridica v
‘ Escoger v
Persona juridica
Razén social* NIT*

Ejemplo: Asociacion colombiana de estudiz

‘ Ejemplo: 830096121

11
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Tipo de identificacion® Identificacion®

l '] | Ejemplo: 19041384 ‘

Primer nombre* Segundo nombre

| Ejemplo: Maria ‘ | Ejemplo: Angeles ‘
Primer apellido® Segundo apellido

‘ Ejemplo: Garcia ‘ ‘ Ejemplo: Altos |
Cargo*

‘ Ejemplo: Ingeniero ‘

Pais*

iEE.criba o haga click aqui -

Direccion Barrio / Vereda / Corregimiento

‘ Ejemplo: Cr127 #14 - 45 ‘ ‘ Ejemplo: CAN |
Teléfono fijo Celular

‘ Ej: 4021752 ‘ ‘ Ej: 3104021752 |

Correo Electrénico*

‘ Ej: correo@email.com ‘

En los primeros campos, deberd digitar la informacién correspondiente a la empresa,

estos son los siguientes:

Persona juridica

Razoén social* NIT*

Ejemplo: Asociacion colombiana de estudiz

‘ Ejemplo: 830096121

12

3 TMS



Seguido a ello, deberd completar la informaciéon, con los datos del representante de la

empresa, estos incluirdn datos de contacto, se verdn de la siguiente manera:

Tipo de identificacion® Identificacién®
l e ] ‘ Ejemplo: 19041384 ‘
Primer nombre* Segundo nombre
‘ Ejemplo: Maria ‘ ‘ Ejemplo: Angeles ‘
Primer apellido® Segundo apellido

‘ Ejemplo: Garcia | ‘ Ejemplo: Altos ‘
Cargo*

‘ Ejemplo: Ingeniero |

Pais*

lEE.criba o haga click aqui - l

Direccidn Barrio / Vereda / Corregimiento

‘ Ejemplo: Cr 127 # 14 - 45 | ‘ Ejemplo: CAN ‘
Teléfono fijo Celular

‘ Ej: 4021752 | ‘ Ej: 3104021752 ‘

Correo Electrénico®

‘ Ej: correc@email.com |

2.1.3 Tipo de solicitud

El siguiente bloque es "“Tipo de solicitud”, en este deberd desplegar las opciones vy

seleccionar la que se ajuste a su caso.
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Tipo de solicitud

Tipo de solicitud®

t ba o haga click aqu

DERECHO DE PETICION

DERECHO DE PETICION DE CONSULTA
DERECHOS DE PETICION DE INFORMACIC
FACTURA ELECTRONICA

FELICITACIONES / AGRADECIMIENTOS
INFORME

INVITACIONES

PROCESOS JUDICIALES

2.1.4 Detalle de la solicitud

Luego deberd dar detalles de la solicitud, este es un bloque de campo abierto, en este

deberd describir detalladamente la razén de su solicitud, este se ve de la siguiente
manera:

Detalle de la solicitud

Objeto de su PQRSDF*

Ejemplo: Solicitud de informacion programa de ingenieria

P

0 de 1000
2.1.5 Anexo

El siguiente blogque es “Anexo” donde se encuentra el campo para cargar archivos
desde su ordenador, este se ve de la siguiente manera:

Anexo(s)

Sin archivo seleccionado

Una vez cargado un archivo, el campo se verd del siguiente modo:

Anexo(s)

 caeccions wr.. [T
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Por Ultimo, encontrard las diferentes condiciones que aceptard en caso de enviar la
solicitud a radicacién, al lado de cada punto, encontrard un PDF, marcado con el texto
en color azul, al hacer clic en estos podrd leer los términos antes de enviar la solicitud,

estos se ven de la siguiente manera:

Aviso de aceptacion de condiciones

1. Costos de reproduccion: Consulte los costos de reproduccion de la

infcrmacion pubiic

traves de la resolucic

Al final del formulario, deberd hacer la verificacion Recaptcha, una vez haga clic en el

Check box, ubicado en este campo, este tomara el siguiente aspecto:

Recaptcha

\/ No soy un robot
reCAPTCHA

Privacidad - Condiciones

Al finalizar haga clic en “Enviar”, con ello su solicitud serd enviada. Con ello, se
presentard el nUmero y la fecha de radicacién, con estos datos podrd realizar la

consulta del detalle de su solicitud, se verd de la siguiente manera:
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Resumen radicacioén:

Apreciado(a) ciudadano(a), su PQRSDF ha sido radicada de manera satisfactoria.

Numero de radicacion Fecha de radicacion

2022-ER-001222 2022-12-07 04:36:49 pm

Por favor, conserve este numero para realizar seguimiento a la PQRSDF.

2.1.6 Solicitud andénima

En caso de seleccionar en el primer campo del formulario “Si” para la radicacion

andénima, se presentardn solamente los siguientes campos.

3 TMS

Usuario anénimo*

Qno @ sl

En caso de que usted decida hacer uso del derecho consagrado en el pardgrafo del articulo
4 de la ley 1712 de 2015: “cuando el usuario considere que la solicitud de la informacién pone
en riesgo su integridad o la de su familia podra solicitar ante el Ministerio Publico el

procedimiento especial de solicitud con identificacion reservada”.

Se podra acceder a la pagina de la Procuraduria General de la Republica a través del

siguiente enlace:

Sede Electronica Procuraduria General de la Republica

Sino se pone en riesgo la integridad, puede continuar diligenciando el formularic que se

presenta a continuacion:
Descripcion de la solicitud

Describa en detalle la solicitud que usted quiere gestionar a través del Ministerio*

Ejemplo: Solicitud de informacion

P

Medio de respuesta

[ Escoger v ]
Anexo(s)
Sin archivo seleccionado
Recaptcha
™

No soy un robot

reCAPTCHA

Privacided - Condiciones

0 de 5000

16



En caso de tener dudas con el diligenciamiento, dirijase al bloque previo de radicacion

no andnima, o haga clic agui.

3. ;Como consultar el detalle de mi solicitud?

Para realizar una consulta, debe dirigirse al botdn “Consultar PQRSDF” de su interfaz de

inicio.

Consultar PQRSDF

Consulte el estado de
sus PQRSDF ante el
Ministerio de
Educacidon Nacional.

Una vez seleccionada esta opcidon el sistema lo direccionard a un formulario que el
ciudadano deberd diligenciar para acceder a la consulta, este tiene el siguiente

aspecto:

Consultar A

Numero de radicacion®

Ejemplo: 2021-ER-999999

(0 &s anénimo?
Tipo de identificacion®
Escriba o haga click aqui -

Identificacion®

Ejemplo: 80429854 ]

Mo soy un robot
reCAPTCHA

Privacidad - Condiciones
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Digite los datos solicitados en este formulario, tales como “NUmero de radicacion”, Tipo
de Identificaciéon”, “Numero de Identificacion” los cuales se diligencian de la siguiente

manera:

e NUmero de radicacion: El usuario debe escribir el nUmero de radicado que le dio el

sistema en el momento de tramitar alguna solicitud, queja o felicitacion.

Numero de radicacion®

Ejemplo: 2021-ER-999999

e Tipo de identificacién: El usuario deberd seleccionar el botén de desplegar opciones,
ubicado en la parte derecha vy alli le brindardn los diferentes tipos de identificacién entre

los cuales puede seleccionar.

Tipo de identificacion”

¢ Identificacion: El usuario debe escribir su niUmero de identificacién.

dentificacion®

Ejemplo: 80429854
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e ¢Es anénimo?: En caso de seleccionar que la solicitud es andnima, los campos de

identificacién se ocultardn y solo deberd digitar el nUmero de radicacion.
Consultar A

NuUmero de radicacion®

Ejemplo: 2021-ER-299999

Es andnimo?

™

reCAPTCHA

Privacidad - Condiciones

No soy un robot

Una vez diligenciada la informaciéon, deberd validar la seleccion de privacidad

“reCaptcha”, que tiene el siguiente aspecto:

™

reCAPTCHA

Privacidad - Condiciones

Mo soy un robot

El usuario debe seleccionar el check box “No soy un robot”, una vez haga clic en el

check box, este tomard el siguiente aspecto:

™

reCAPTCHA

Privacidad - Condiciones

\/ No soy un robot

Finalmente, debe seleccionar el botén de “Consultar” para dirigirse a la radicacion

solicitada.
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El sistema direccionard al usuario a un informe del proceso de su peticidn, alliencontrard
informacién como: el estado de su peticidn, los detalles del caso y el expediente. Este

tendrd el siguiente aspecto:

Consultar s
Informacion de PQR ndmero: 2022-ER-001222 N
Estado: En gestion Radicado el 7 de diciembre de 2022 04:36:49 pm
Canal Web

Detalles del caso

Clasificacion: Dor clasificar

Tiempo 0 dias

trancurrido:

Descripcion: Prueba de tms radicacion PQR ciudadano
Expediente

PQR-4861208-

= 2022120763700, pdf
7 dediciembre de 2022
043700 pm
Tipo de documentocPQRE - Registro Web
Portal - Adobe Acrobat
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